GED: a gestao
inteligente da burocracia

Serpro padroniza
uso de software livre

Crise acelera projetos
de telepresenca
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u—Infra-estrutura

"As mudancas
gue 0 mercado
de
gerencamento
eletrOnico de
documentos vem
apresentando
nos (itimos anos
530 hastante
pasitivas, e 3
gama de oferta
esta muito
alinhada com a
tecrﬂng\talde
choud computing
2 com o modelo
de negdcios
Saas (Software
a5 a Senvice)”

WALDIR AREVOLO,
DATGT CONSULT

I GENILSON CEZAR

Burocracia vai para dentro

do computador

Pratica usual entre bancos, governos e rgao publicos, gestao eletronica de documentos conquista
usudrios entre pequenas empresas e vira recurso obrigatorio na telefonia celular

Garanciameanto

Elatrfinico de

Documentos (GED)

PEQE Carna na astera

do movimenio de

tecerzacao dos
sanioos o Impnessso A8 documentos @
ganha mas aentn Como 0pgao
ranatommadons de ousios dos
processos de negdcics das empresas
brasiciras. Os casos de pleno sLeesso
na ullizacao de ecnologias de GED ndo
g fimilam mals apenas a0 mansado
financern, embora al, jurtamanta com
A5 compenhiag de SeoUms &
previdencias, anda esteg o maior
marcacdo, Grandes usuanog sa0
atualiments dhversos organsmoas do
qovemo federal & dreas dos govemos
estacdiual & municipal, aem de Dunas,
sEnicos pUDicos 8 empresas de
{eecomunicagtes, princpaimente a5
Operadonss de celuiar, cbngdadias pela
Aralel a amnazenar, em midia dctal,
rormacdes dos seus céntes por pelo
IMENOS CiNCO- 2nas.

0 prncpal benelicio proporcionado
por GED e suas tecnologias comelatas,
como Enterprise Contant Managoment
([ECM), cartamenta, s30 de orderm
francarg, e justcam os investimentos

das ermpresas brasiors, astimacos palo

Cantro Naconal de Desenvokameanto o
Geranciamento da Informacso
[Cenaciesm) am mais de 250 mihdes da
reals, em 2008, D escritono Lacenda @
Franze Acvogarios Associados, de 880
Pavdo, por exemplo, regstra resultados
sigrificalivos, como & reducao em cenca
de 50% No CuBio de IMpressao & copeas
s processos, aldm da T0% de
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reciucan Nas CESpesas SO MEmessas
postas antre a5 fias a o
comespondenies distribuidos palo
tesmittng macional. Mas ha vantagens
tamberm em termos oo faciiade de
iocalzacho da informagio, agiidade nas
transagtes, imitadas possibiidades de
raxacio de documentos, mehor
atendimanio ao ckanta, confrole pro-athve
do ocio 40S Negocios, meino

aproveitamenio o8 recursos, entre CUlras,

Segundo o Cenacem, existam cerca
da mil empresas & organsmos
governameantais utiizando GETD totel ou
parceimente. As apkcaches sio as mais
variagias. As Casas Bshia, que investe
am GED descle 20003, contabiza
ahsimeante 387 milhdes de objetos
cigrtalmaios, entre nolas eces,
comratos, garantas &ic, Equipamentos

Tl IMSIDE MARGCO bE

Kockak, escansiam 240 pagnas por
minto. 580 mas de 16 Terabyles de
documeantos dotalizacos amarenados
com redundancia total das infonmagtes
e tempo real. Oulre grande aplicacao &
do Grupo Gerdau, onde mais de tnis
mihdes de pagnas sao dgitalzadas por
ang atraves oa mas de 140 sites de
caplacan remota, Ja as Loas Marisa,
mpiEniou em 220 DEs um asteama
incluindo captacao descentralizada,
rermontanem de pacoles, mporscio
automiiica de imagers, classicasdio e
noeaEcan de magem a portal de
imagens. O sistema processa
charamante 30 mil maganz e o
rasiimento, segunoo a ampresa, teve
rElOmo &m Bpenas res meses Traia-se
e um neaicio Oue Dar paEra 0s
provecones de soilcites oe GED & EMC
um faturamento brulo de cerca de BS
1.5 bilhda™, diz Ambnio Paulo ds
Andrade e Sha. dirstor do Cenadern

Nada comparaved, & clar, 8o iotal
tha mercato brasiero 08 cutsourcing
de mpressio, que fo de 12 bhdes o
resss 2, am 2008, por conta da crise
fnancesra, créscau a uma laxs de
13%, Manor que Nos anNos SManoes,
quiando exbia axas de crescamenio
entre 30 a 40%.,

Mudangas

GED & BECM ainda 580 pouco
represantativos &m emos de volume de
NECICICS, MAS S8 transfonmaram, mais
Uma vez, Numa onda de miteressa das
comoragtes brasileiras, peios Densficios
QU8 apresantam am ianmos o8 Mmoo
o8 custos, @ sa0 avo das empresas
fornecadoras de senicos de
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ouUBOUNGEG, Que aumentam a clarta dé
solupies @ aplicagies

“Az mudancas que o mecado da
pEenciarmento eletrinico e
documenios verm apresentanco nos
uitimos anos 530 haslante posives 22
gama da oferta esta muito alinhada com
8 tendiogia e cloud computing & com
0 modelo de negdons Saas ([Software
as a Serace)”, svaia Waidr Arévolo,
consultor-pincipal da TGT Consult, que
atim oo oo na parte de dasenho o
pstntuRGHD de processos de
doCUMentaca0 aetronica

Sequndo ele, pedquenas & méadias
ampresas ja adencam & solugan & as
grandes também estudam a uliizagio
de GED dentro do modeo de
pagamenio por transacho. 'E uma
lorma de senvipo intedgrado menos
cisloso”, constata.

Quem fala mais alto

Murias erpresss ancia regsten &
a30Ca0 de processs O gestio
eletrlrca e dooumentos, mas as
presstes por reducao da cuishos e
continuickads e regdoins estirmultam a
demands. conta Vinicius Fraire Moura,
diretor superntandente da image Pro

O sefor de financas, por conta das
exipfincias de confonmidade oom as
reguilamentacies intemaconas &
NAacionais, & o pincipal svo dos
provedores. Mo entanto, os progios da
Nota Facal Betrdnica (e-MF) a do
Sigtarna Plbico de Esorituracao Digital
[SFELD), que previem a emissio
algirGnica de notas fecais & a
apressnacan dos IWos contais o
fiscals das empresas pormeo digital,
deverm forlElecer mas implantacso do
GED pirevéss oy OUESOUNCING, pOr Ser
TS Dearealce.

Sagundo Moura, 2008 foi um ano
alipico, mas anda assim muito bom am
tarmas de proetos com GED. Foram 12
ate oufubro, com investimarntos que
vanasam de 100 mil ress & 1 milhdo da
reas. Um dos clentes &a Cola
Tracing, uma das Malores empresas oa
coméncio setrdnios do Pais, que
adotou o software Captarls Alchamy
para auxliar p ampassa a aorminstrar &
utilizar todo sau conteudas fixo como
imagans, fax, e-mails, PLFs & arquivos
de relatdno duranta todo o ciclo da
vida das informagtes

Expansao
Az paquenan & macias ompresas
580 0 &0 mais promissor, tamibem,

M

ApplicationXtender, um scitware para
gersnciamento aletrbnon de
docurrentos, com maes de 8 mil
chantas mundiais, iotaimeante am
porugues e oestinado g paguends e
madias ampresas,

Um de seus percercs no Brasl, a
Documentar, ampresa com mas oa 20
anos e allacao nesta anea, Com
chentas como Petrobras, Samarco,
Gandau, Braskem, Sanofi Aventia,
decidiu amplar seu porifiic de
sOlLCDEs & FWESTy ND Mmencado das
pecuenas e madias empresas. A
Documantar apresantolu necantements o
prmsinn softwars no modesio ASH
Appkcation Servioe Providen) aplicado a
@esian & Oganiacas de documentos

ARCO DE

elatrdreocs: o MBS - Information for
Business Solution.

O rmodals ASP perrites Gl &5
empnEas hospecem seus dados a

-

para os provedores de GED e ECM, A
BEMIC, uim dos princas formacedonss
de sstamas de gerancismento
amagenamanto de informacao, esla
lancando no Pais o Documentum

pada “niaverm) por Treis dos quais og
USLENICS USSR, PrOORSEsET,
atualeam & obtern infomactes dos
siglenmias pela ntemel,

SEM PARAR

ATP, especiaizada na prasiEcio o senipos nfommstizscios, que adminiing & Fede

Viaroe-Amanels (V4 processando 43 mihdes de documentos por mis (40% do

vokame bancang iolal db paks), efensifica a wizacdo o solugdes de GED
iGeranciamento Betrdnico de Documentog) e suas Seas de negdoios. S50 quatio
promios @ am andmenio; solcdes de sulo-alendimento alraves o reds prdova, ede
mmmmmmmmmamm
imagen am apincias hancanas & inEs o a0 e dgtalizacdn de chaguas com
processamanto uilzando magem of documanto.

‘Esfarmos fzzando wm investimeants de 38 mihdes de reais @m eonobgias pam
aquescio @ gisirhipio de equinamantos. A D& & oferscer solipdes compactas com
caniura remota, cenlratia ou casceniratman, @ prooessaments distibulo pard R
o cuEios dos clenfes”, oz Nad Lermen. presidente o ATP

0 proyeto de nstaacsin o8 quiosues de aulo-slendimento ds S mog prooa i
ENCE N 8no REsSIN0, Com & molerianso e um el oi ATP num posio e
abasfecmentn, am Brasfia, e prosseque este ano corm & abertva de mars 50 ferminas
am siis candass 0o Brasl Outro axamoh g8 utiizsedo de GED & no silems oo
comespondentes ndo bancanos, atualmants com s mi ferminas, nstaboos em 2.5 mi
pontos no famidno brasienn, rakanoo em midci 4,5 mitdes oe fransacdes por més.

A ATP estd amplandc 0 concedn tos comespanceniag ndo bancdis, qus oferscam
SIS SENICOS SOM0 ecehimento 08 coflas e pagamanos of banaficios, com a
criagfo oo micro-spencias am bancos e nedies de vango pas caniura remols do
documentos & procsssamants descendralbmoit, com aooi o suss 27 Sas no Besl
Sardo dois mil ponios de capiurs em 2009 & & mels alé 2010 é a oriagdio de mais 8.5 mi
pantos, informe Lermern,

A ATE g aoart com o secutivn, Smbdm et pracarads fars assculsr oo o
processo de diglaizacio de cheques denlro oo cronogranma & padries defilos pala
Fabraban Fedeapdo Braskera ok Banoos), pera os prisimos oo anos, "0 movimento
o a0RSA0 & Tecnolia GED v 58 Soantuar Nos Driamos mases & deve coniibur para
Aumantar o nosso ftuemenio, gue deve atingr 320 mihdes este ana”, o Lamen.
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apacatvos am data cenlers (sicos, ou

"Estamos fazent
um inestimento
de 38 milhjes de
TEES e
tecnologias para
aquisicio e
distribuicio de
equipamentos. A
ihéia & oferecer
soluches
compactas com
captura remofta,
centralizada cu
descentralizada,

pracessamento
distribuido para
redhzir 05 custo
dos clientes”

NORI LERMEN,
DA ATP



