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Enterprise Content Management & Business Process
Management System como suporte a governanca
corporativa

Gerir uma organizacdo e seus multiplos processes de negdcio ndo € uma tarefa das mais
faceis na atual e exigente conjuntura econdémica globalizada. Geri-la sem instrumentos de
controle da informacaoe e do conhecimento existentes € uma pratica ndo mais aceitavel para
as organizagdes gue queiram manter-se em posigao de destague no mercado. O excesso de
exigéncias legaiz e da necessidade de controle dos processos de negdcio vem forgando as
empresas a procurarem sclugdes gue atendam a essas demandas, mas que,
fundamentalmente, ndc sejam sclugies pontuais, mas sim duradouras e multidisciplinares
integrando processos, gestdo de documentos, informacdo e conhecimento corporative. &
mera implantacdo de tecneologias ndo scluciona os problemas empresariais, € preciso inserir
nelas inteligéncia/metodologia, processo e cultura organizacional, para que os resultados
aparecam e perdurem. Com esta visdo, as tecnologias de ECM & BPMS, aliadas a uma
metodologia de gestdo integrada de processos, documento, informacdo e conhecimento se
faz imprescindivel na agenda dos CEQ e CIO, como uma segunda onda complementar a
onda de implantacdo do ERP.
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