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MAKE

Award Brasil 2009

O tinico prémio mundial de Gestao do Conhecimento,
pela primeira vez na América Latina.

Conheca as organizacdes finalistas e as mulheres que
inseriram o Brasil na rota mundial da exceléncia em
Gestdo do Conhecimento e Inovacdo
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-i;ﬁplan’ragdo da Gestdo

do Conteldo e do Conhecimento

Com 24 anos, a Documentar é conside-
rada referéncia no mercado, ndo sb
pelo alto padrdo de qualidade investido na
prestacdo de seus servicos, como pela
busca continua do aprimoramento em
atendimento aos novos desafios. Pioneira
em se especializar em consultoria e servicos
do seu mercado de atuacdo, tornou-se re-
feréncia no setor. Atualmente a empresa
tem atuacdo em todo territério nacional e,
mais recentemente, em outros paises da
América do Sul. "Ao longo do tempo, os ser-
vicos oferecidos pela empresa, inicialmente
com foco em “Gestdo de Documentos”
foram se diferenciando atingindo agora as
dreas de Gestdo da Informacdo, Gestdo do
Conhecimento, Modelagem de Processos e
Sistemas Normativos", destaca Angela
Guimardes, diretora da Documentar.

Beneficios Alcancados
Aimplantacdo da Gestdo do conhecimento
na Documentar, foi definida em seu Plane-
jamento Estratégico, portanto com objetivos
e metas bem definidos. A abordagem da
Documentar focou-se primeiramente na
necessidade da empresa de mapear, regis-
trar e disseminar o conhecimento gerado in-
ternamente e em adquirir e disponibilizar
conhecimentos externos para suportar os
seus projetos. A dispersdo geogrdfica da
sua equipe exigia uma maior precisdo na re-
cuperacdo das informacdes necessdrias
para suas atividades, de forma a diminuir o
retrabalho e ter sempre subsidio técnico
para suas atividades. Através de documen-
tos e outras praticas de compartilhamento,
como foruns, por exemplo, este objetivo foi
plenamente alcangado..

Angela Guimarées

Construinds Conheclmenta

Implantacao de Processos de Gestao do Conhecimento Empresarial,
Gestao de Mudancas, Diagndsticos Gerenciais, Lideranca e

Negociacao, Planejamento e Alinhamento Estratégico (Balanced
Scorecard), Programas de Desenvolvimento Cognitivo (PEI) e
Redesenho dos Processos de Negdcio.

www transk.com.br - transk@transk.com.br




